
 

 

 

 
 

 

 

 

POLÍTICA DA QUALIDADE 
 
 

TODA NOSSA ORGANIZAÇÃO ESTÁ COMPROMETIDA COM A 

EXCELÊNCIA DA QUALIDADE DE NOSSOS SERVIÇOS EM 

TRATAMENTO DE SUPERFÍCIE, VISANDO ENCANTAR NOSSOS 

CLIENTES E ATENDER AOS REQUISITOS  

DAS PARTES INTERESSADAS ATRAVÉS DA: 

 
 

 Melhoria Contínua do Sistema da Qualidade; 
 Motivação e aperfeiçoamento de nossos colaboradores; 
 Parceria com provedores externos 

 

 

 

OBJETIVOS 

 
 Atender as expectativas dos nossos clientes externos e internos, 
 Aumentar a lucratividade, 
 Otimizar a agilidade de fornecimento, 

 Índices de rejeição tendendo a zero. 
 

 
 
 
 
 

 

 
Sandra M. L. do Prado 

Diretora 
                   

Sueli F. L. P. dos Reis 
Diretora 

 

 
 


